glEJFI;ID BURGER _ KieisSeniorenRat

SELBSTANDIGEN gg\gléglg Ludwigsburg e.V.

Remseck am Neckar
GroBe Kreisstadt

REMSECK Al NECKAR E.W.

Zertifizierung ,,Seniorenfreundlicher Service*
Kriterienkatalog ,Handwerk"

Name / Firma:

Anschrift:

Telefon / Fax:

E-Mail / Handy:

Branche:

Besucht am

durch

Gesprach mit

Leistungsangebot

nicht zufrieden stellend
nicht zufrieden stellend
nicht zufrieden stellend

zufrieden stellend
zufrieden stellend
zufrieden stellend

¢ Kleinauftrage werden angenommen
e Zeitnahe Durchfihrung von Kleinauftragen []
e Keine Anfahrtskosten innerhalb Remseck []

100

e Sonstiges

Serviceverhalten / Beratung:

o Kompetent / freundlich / hilfsbereit / geduldig
¢ Verstandliche Sprache / ortskundig
e Montage vor Ort moglich

¢ Entsorgung von Altmdébeln/Geraten...

o Kostenlos
e Mit Kosten

[]
[]
[]
e Beratung zuhause moglich []
[]
[]
[]

e Bezahlung Bar / Uberweisung / Kreditkarte

e Sonstiges

Geschaftsraume/Werkstattraume:

e Parkmdglichkeiten

e Leichter Zugang (ebenerdig/barrierefrei)

e Ausreichende Gangbreite (Rollstuhl/Rollator)
Sitzgelegenheit vorhanden

zufrieden stellend
zufrieden stellend
zufrieden stellend
zufrieden stellend

zufrieden stellend
zufrieden stellend
zufrieden stellend

zufrieden stellend
zufrieden stellend
zufrieden stellend
zufrieden stellend

nicht zufrieden stellend
nicht zufrieden stellend
nicht zufrieden stellend
nicht zufrieden stellend

nicht zufrieden stellend
nicht zufrieden stellend
nicht zufrieden stellend

nicht zufrieden stellend
nicht zufrieden stellend
nicht zufrieden stellend
nicht zufrieden stellend



BUND BURGER KreisSenioren Rat Remseck am Neckar

DER . roBe Kreisstadt
SELBSTANDIGEN gg\gléglg Ludwigsburg e.V. erofele

REMSECK Al NECKAR E.W.

o Toilettenbenutzung moglich [ ] zufrieden stellend [ ] nicht zufrieden stellend
e \erbandskasten vorhanden [ ] zufrieden stellend [ ] nicht zufrieden stellend
¢ Telefonbenutzung in dringenden Fallen [ ] zufrieden stellend [ ] nicht zufrieden stellend

e Sonstiges

Bewertungsschema: zufrieden stellend = 1 Punkt /nicht zufrieden stellend = 0 Punkte

Das Unternehmen erhalt insgesamt ...... von 17 Punkten

Bei der Bewertung ist das Hauptaugenmerk auf das Waren- und Leistungsangebot und auf das
Serviceverhalten des Personals zu legen, weil diese Kriterien fiir altere Menschen besonders wichtig sind

Anmerkungen/Besonderheiten (z.B. weitere seniorenfreundliche MalRinahmen/Angebote):

Offnungszeiten:

Gesamteindruck:

Wird durch die Bewertungskommission ausgefiillt!

Zertifikat wird erteilt: O ja O nein
Datum:

Priifungskommission:

Bund der Selbstdandigen Remseck e.V.

Biirgerstiftung Remseck

Kreisseniorenrat Ludwigsburg e.V.

Wirtschaftsforderung Stadt Remseck




