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Die Deutsche Rentenversicherung warnt Kundinnen und Kunden vor 

Internetseiten, die in Sprache und Gestaltung dem offiziellen Internetauftritt der 

Rentenversicherung ähneln. Teilweise wird auf den Seiten auch das Logo der 

Deutschen Rentenversicherung imitiert. Auf den ersten Blick ist daher oft nicht 

erkennbar, dass es sich nicht um die offizielle Seite der Rentenversicherung, 

sondern um die Seite eines gewerblichen Dienstleisters handelt, der Leistungen 

der Rentenversicherung gegen Gebühr anbietet. Meist handelt es sich um 

Rentenauskünfte und Renteninformationen, Versicherungsnummernachweise und 

Bescheinigungen über die Höhe der gezahlten Rente. 

Diese Leistungen sind bei der Deutschen Rentenversicherung grundsätzlich 

kostenlos. Versicherte, Rentnerinnen und Rentner können entsprechende 

Dokumente und Services direkt über die offiziellen Online-Services der 

Rentenversicherung anfordern – ohne zusätzliche Gebühren. 

Zwar ist es grundsätzlich erlaubt, Leistungen gegen eine Gebühr anzubieten. Die 

gewerblichen Dienstleister müssen jedoch klar darauf hinweisen, dass sie nicht im 

Auftrag der Deutschen Rentenversicherung handeln. Ein Blick ins Impressum 

kann helfen: Häufig finden sich dort Hinweise auf private Unternehmen, teils mit 

Sitz im Ausland. 

Vorsicht bei persönlichen Daten 

Wer Rentenunterlagen beantragt, übermittelt sensible persönliche Informationen. 

Kundinnen und Kunden sollten daher besonders sorgfältig prüfen, auf welcher 

Internetseite sie sich befinden. Insbesondere bei der Nutzung von Suchmaschinen 

heißt es wachsam zu sein: Angebote gewerblicher Dienstleister werden hier oft 

sehr prominent angezeigt. Direkt zu erreichen ist die offizielle Internetseite der 

Deutschen Rentenversicherung unter www.deutsche-rentenversicherung.de. 
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Empfehlung für Kundinnen und Kunden 

Die Deutsche Rentenversicherung Baden-Württemberg (DRV BW) rät, alle 

Anliegen rund um Rente, Reha und Prävention ausschließlich direkt über die 

offiziellen Online-Services der Rentenversicherung zu erledigen. So lassen sich 

unnötige Kosten vermeiden und persönliche Daten besser schützen. Wer unsicher 

ist, kann sich auch telefonisch unter der kostenfreien Nummer 0800 1000 480 24 

an die Rentenversicherung wenden oder auf anderen Wegen Kontakt mit 

der DRV BW aufnehmen. 

Gut zu wissen 

Kostenpflichtige Serviceportale sind kein Einzelfall: Immer wieder tauchen im 

Internet Seiten auf, die offizielle Angebote von Behörden oder öffentlichen Stellen 

nachahmen. Sie verlangen Gebühren für Leistungen, die direkt bei den 

zuständigen Institutionen in der Regel kostenlos erhältlich sind. 

Ganz aktuell warnt die Verbraucherzentrale Baden-Württemberg e. V. (VZBW) vor 

Internetseiten, die Leistungen der Rentenversicherung und anderen offiziellen 

Dokumenten gegen Gebühr anbieten.  

Weitere Informationen und Beratung auf der VZBW-Webseite unter 

www.verbraucherzentrale-bawue.de/ im Artikel „Rentenauskunft, 

Nachsendeauftrag, Dokumente online: Vorsicht, Fallen!“ 

 

 

 

 

Anmerkung für die Redaktion  

Die DRV BW ist als Trägerin der gesetzlichen Rentenversicherung im Land 

Ansprechpartnerin in Sachen Prävention, Rehabilitation, Altersvorsorge und Rente 

für rund 7 Millionen Versicherte sowie rund 200.000 Unternehmen und als 

Verbindungsstelle zu Griechenland, Zypern, Liechtenstein und Schweiz auch 

bundesweit. Sie betreut rund 1,5 Millionen Rentnerinnen und Rentner im In- und 

Ausland und hat ihre Hauptverwaltung in Karlsruhe und einen Sitz in Stuttgart. Sie 

ist kundennah vor Ort mit Regionalzentren, Außenstellen, Servicezentren für 

Altersvorsorge, Ansprechstellen für Prävention und Rehabilitation und einem 

Arbeitgeberservice. Zudem schult sie regelmäßig rund 120 ehrenamtliche 

Versichertenberatende, um Versicherten in der direkten Nachbarschaft 
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Beratungsangebote machen zu können. Pro Jahr vergibt die DRV BW mehr als 

100 Ausbildungs- und Studienplätze und beschäftigt rund 3.600 qualifizierte 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. 
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