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Immer häufiger werden Versicherte zur Zielscheibe von Trickbetrügern. Aktuell 

sind gefälschte E-Mails – sogenannte Phishing-Mails – im Umlauf, die 

personenbezogene Daten von Versicherten abgreifen wollen. Damit Sie vor einer 

möglichen Täuschung geschützt sind, warnt die Deutsche Rentenversicherung 

Baden-Württemberg (DRV BW) vor folgender Betrugsmasche. 

Derzeit kommt es zu einer regelrechten Welle an Phishing-Mails, die vermeintlich 

von der Deutschen Rentenversicherung stammen. Unter dem Vorwand eines 

angeblichen neuen Datenschutzgesetzes sollen Versicherte für ein Internetportal 

personenbezogene Daten angeben. Grundsätzlich gilt: Die DRV BW fordert ihre 

Kundinnen und Kunden nie telefonisch, per E-Mail oder SMS dazu auf, 

persönliche Daten oder Zahlungsinformationen anzugeben. Dies geschieht immer 

auf dem schriftlichen Weg – per Post oder über „Mein Kundenportal“ der 

Deutschen Rentenversicherung. Mitarbeitende des Rentenversicherungsträgers 

wenden sich nur in Ausnahmefällen telefonisch an ihre Versicherten. Das ist 

beispielsweise der Fall, wenn gerade einen Antrag auf Kontenklärung oder ein 

Rentenantrag gestellt und darin die Telefonnummer für eventuelle Rückfragen 

angegeben wurde. Persönliche Daten – insbesondere die Bankverbindung – 

werden immer schriftlich angefordert. Dementsprechend sollten Betroffene auch 

keine Links in E-Mails oder SMS anklicken, um sich vor Internetkriminalität zu 

schützen. 

Information 

Weitere Informationen enthält die Broschüre „Vorsicht Trickbetrug“, diese kann 

auf www.deutsche-rentenversicherung.de heruntergeladen werden. Dort finden 

Sie ebenfalls eine Themenseite Betrugsversuchen. 
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Anmerkung für die Redaktion  

Die DRV BW ist als Trägerin der gesetzlichen Rentenversicherung im Land 

Ansprechpartnerin in Sachen Prävention, Rehabilitation, Altersvorsorge und Rente 

für rund 7 Millionen Versicherte sowie rund 200.000 Unternehmen und als 

Verbindungsstelle zu Griechenland, Zypern, Liechtenstein und Schweiz auch 

bundesweit. Sie betreut rund 1,5 Millionen Rentnerinnen und Rentner im In- und 

Ausland und hat ihre Hauptverwaltung in Karlsruhe und einen Sitz in Stuttgart. Sie 

ist kundennah vor Ort mit Regionalzentren, Außenstellen, Servicezentren für 

Altersvorsorge, Ansprechstellen für Prävention und Rehabilitation und einem 

Arbeitgeberservice. Zudem schult sie regelmäßig rund 120 ehrenamtliche 

Versichertenberatende, um Versicherten in der direkten Nachbarschaft 

Beratungsangebote machen zu können. Pro Jahr vergibt die DRV BW mehr als 

100 Ausbildungs- und Studienplätze und beschäftigt rund 3.600 qualifizierte 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. 
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